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DELEGACION TLAHUAC
Lic. Rigoberto Salgado Vazquez, Jefe Delegacional en Tlahuac, con fundamento en los articulos 104, 105, 106, 112 parrafo segundo del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37 y 39, fracciones VII, XXXVII y LXXVII de la Ley Organica de la Administracion PUblica
del Distrito Federal; 25, 26, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97, 100, 101,
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 2,21,24 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, numerales 2 parrafo tercero y 5 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Distrito Federal, 120, 121, 122 fraccion V, 128 fraccion V111 del Reglamento Interior de la Administracién Publica para el
Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “TLAHUAC POR AMOR A
LA LECTURA” A CARGO DE LA DELEGACION TLAHUAC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

1.1. Organo Politico Administrativo:
Delegacién Tlahuac.

1.2. Unidad Administrativa Responsable de la Operacion
A través de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

11.Alineacion Programatica
Con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

EJE: 1 “EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO"

Area de Oportunidad: 3 “Educacion”

OBJETIVO 1: Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion para que los estudiantes cuenten con los conocimientos
cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una sociedad
democrética e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.

META3

Contribuir a la educacion de una ciudadania responsable y comprometida que favorezca la democracia, la igualdad y la cohesion social, a
través de una mayor participacion ciudadana en los diversos niveles educativos.

LINEAS DE ACCION:

Desarrollar modelos fidedignos de intervencion educativa formal e informal y coordinacion de acciones con la sociedad civil y
organismos especializados que promuevan la cultura de los derechos humanos, la perspectiva de género, el respeto a la diversidad sexual,
la no discriminacion y la interculturalidad, la resolucion pacifica de conflictos y la construccién de acuerdos, la transparencia y rendicion
de cuentas y el cuidado del medio.

Area de oportunidad: 1 “Discriminacién y Derechos Humanos”

OBJETIVO ESPECIFICO 3.4

Garantizar los contenidos de derecho y el principio de igualdad y no discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas.

LINEAS DE ACCION

Incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacion en el disefio e implementacion de documentos, acciones, programas,
proyectos y politicas publicas.

111. Diagnostico:
Tlahuac es una de las 16 delegaciones de la Ciudad de México, limita al norte con la Delegacion Iztapalapa, al oriente con los municipios

mexiquenses de Valle de Chalco y Chalco, al sur con Milpa Alta y al poniente con Xochimilco, tiene una superficie de 85,342 kmz, un
total de habitantes: 360,265 y una densidad de 4,032 hab/kmz.
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El habito a la lectura y sus bajos niveles a nivel nacional, estatal y delegacional obedece a multiples factores, entre ellos y en lo que
corresponde al sector gobierno se tiene poco interés de fomentar la lectura y garantizar su acceso a ella como un derecho derivado del
acceso a la cultura y educacion, a través de programas especificos que ademas de incentivar el acto de leer, mejoren al tiempo mismo la
comprensién lectora.

De acuerdo a cifras de INEGI del afio 2010, en Tlahuac el 1.4% de la poblacién en edad de 8 a 14 afios no sabe leer y escribir; esto es 668
nifias y nifios. Segun estos estudios, la poblacion que no ha adquirido esta habilidad de lecto-escritura a los 8 afios de edad corre el riesgo
de caer en rezago escolar o desercion cuyas consecuencias pueden ser asociadas a la pobreza e inequidad social.

El bajo nivel de lectura y su habito por la misma es como se menciond- multifactorial, segin datos también del INEGI, a través de la
creacion de Modulo de Lectura “Metodologia Comun para Medir el Comportamiento Lector”, (MOLEC), levantado durante los primeros
20 dias de febrero de 2016, 4 de cada 5 mexicanos alfabetas, mayores de 18 afios, que saben leer y escribir un mensaje representan el 80%
de la poblacion. Este proyecto detecto que 59.6% declaro tener libros diferentes a los de texto en casa; poco mas de la mitad veia a sus
padres leer y a 33.6% le lefan sus padres o tutores. En cuanto a la asistencia a lugares donde se puede acceder a material de lectura, el
mayor porcentaje lo registraron las personas que acudieron a la seccion de libros y revistas de una tienda departamental, en segundo lugar
se encuentran las personas que fueron a una libreria, en tercer lugar las que acudieron a un puesto de libros o revistas usados y el menor
porcentaje se registré en personas que fueron a alguna biblioteca en los tres meses anteriores a la fecha de levantamiento, es decir el
mayor porcentaje de lectores son intermitentes, leen solo cuando a su paso se encuentran los materiales. Acudir a una biblioteca es la
cuarta de entre cuatro opciones para acudir a leer.

Aunque este estudio del INEGI destaca que la importancia de la lectura esta en el estimulo, de tal forma que el primer estimulo se
encuentra en el hogar durante la infancia para la préctica de la lectura. De igual manera enuncia que el 92.5 % de la poblacion lectora
dijo haber tenido un estimulo en su infancia y el 22.4% indico un falta de interés, motivacién o gusto por la lectura.

Las cifras demuestran que el acto de leer obedece por un lado a la obligatoriedad y por el otro al simple hecho de leer por placer.

Asi, encontramos que el promedio de lectura en los mexicanos es de 3.8% libros por afio en poblacidn adulta, segiin los datos extraidos de
INEGI, febrero de 2016.

Por otro lado, cifras de la Encuesta Nacional de Lectura 2015, muestra que el 45.2% de la poblacion encuestada, personas de 12 afios en
adelante; menciona a veces no entender lo que lee.

Entonces, cuando se habla de coadyuvar a combatir el rezago escolar lo hacemos responsablemente al sabemos y entender que al impulsar
circulos de lectura, con las nifias y nifios; se propone colocar el énfasis en aprender a leer correctamente primero, y fortalecer después
técnicas para el buen leer que incidan en la comprension de lo que se lee. La nifiez precisamente es la etapa en la cual es crucial fomentar
el habito a la lectura y desarrollar habilidades para la comprension lectora. En el resto de la poblacion joven y adulta, se busca incluirlos
en este esquema innovador de lectura en lugares no convencionales para esta actividad y mostrarla como un derecho al esparcimiento y la
cultura. Con la continuidad de esta accion se fomenta el habito y amor por la lectura al tiempo mismo que se incluye a universitarios
como operadores para desarrollar el programa, fomentando y formando ciudadania responsable, entes activos en su comunidad con
principios y valores asi como una alta conciencia de participacion ciudadana.

111.1. Antecedentes

Tlahuac por Amor a la Lectura es un programa creado en marzo del afio 2016, que funciond con 20 promotores de lectura, quienes
tuvieron la tarea de conformar 60 circulos de lectura en las doce Coordinaciones Territoriales de Tlahuac, trabajando y promoviendo la
lectura con poblacion infantil, jovenes y poblacion adulta en espacios publicos. Al afio siguiente se modifica agregando realizar 20
lecturas colectivas en voz alta.

En la Ciudad de México no existe programa alguno similar por lo que el antecedente real es el mismo programa del ejercicio fiscal 2016.
1V. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General:

Fomentar el habito a la lectura y técnicas de comprension lectora entre las y los habitantes de Tlahuac a través de 60 circulos de lectura y
20 lecturas colectivas en voz alta con la participacién de 20 promotores de lectura a quienes se otorgard una ayuda econémica durante
2018.

1V.2. Objetivos Especificos:

a) Garantizar el derecho de acceso a la cultura a través de la lectura con 60 circulos de lectura en algunos de los siguientes espacios:
bibliotecas, plazas publicas, pueblos, barrios, Unidades Habitacionales y colonias de la Delegacion Tlahuac durante el afio 2018.
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b) Fomentar la lectura como una herramienta educativa para la ciudadania, que repercuta en el desarrollo humano y educativo no formal
que coadyuve en la toma de decisiones, a través de 20 acciones de lectura colectiva en voz alta dirigidas a la poblacion en general durante
el afio 2018.

c) Otorgar una ayuda econémica a 20 promotores de lectura de entre 17 y 22 afios de edad, egresados del nivel bachillerato y hasta 3 afios
después de haber concluido dicho nivel, aun contintien con estudios superiores o no.

1V.3. Alcances:

Con el Programa “TLAHUAC POR AMOR A LA LECTURA”, se pretende crear un modelo de lectura, innovador y altamente
estimulante que permita hacer de la poblacion de Tlahuac, una delegacién lectora. Con el fin de proporcionar herramientas de analisis a
las y los habitantes para desarrollar habilidades; lo que redituara en mayores posibilidades de mejorar sus condiciones de vida.

Con este servicio que otorgan las y los promotores de lectura se garantiza el derecho a la cultura y sano esparcimiento a través de la
lectura.

V. Metas Fisicas

Para el ejercicio fiscal 2018, las metas seran de 20 apoyos econémicos a igual nimero de promotores de lectura, generar 60 circulos de
lectura con un minimo de 5 participantes por cada circulo de lectura 'y 20 acciones de lectura colectiva en voz alta enalgunos de los
siguientes espacios bibliotecas, plazas publicas, pueblos, barrios, Unidades Habitacionales y colonias de la Delegacion Tldhuac. Asi
como la creacidn de una base de datos de al menos 300 nuevos lectores.

Los apoyos econdmicos se otorgaran a las y los solicitantes que cumplan con los requisitos de las presentes reglas de operacion.

Se dard cumplimiento al Articulo 47 de reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el método de
focalizacion territorial consistente en el otorgamiento de los beneficios del programa a todas las y los habitantes que retinan los requisitos
en los dmbitos socio espacial seleccionados. S6lo de manera excepcional se podra realizar la focalizacion por personas o por hogares,
debiéndose justificar en todos los casos la aplicacion de dicho criterio.

VI. Programacion Presupuestal.

En el ejercicio fiscal 2018 se cuenta con un presupuesto de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) del capitulo 4000, que serén
destinados para el Programa “Tldhuac por Amor a la Lectura” y que podrd verse afectado por ampliaciones o disminuciones que
determine la autoridad competente. Para llevar a cabo las necesidades y objetivos del Programa a través de las presentes reglas de
operacion, se tiene previsto distribuir los beneficios del Programa de la siguiente manera:

Promotores Apoyo total por promotor

20 personas $15,000.00 (en dos emisiones)

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

VII.1. Difusién:

A través de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de las presentes Reglas de Operacidn; asi como su incorporacion
al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), en la pagina oficial de Internet de la Delegacion www.tlahuac.cdmx.gob.mx,
redes sociales (Facebook o twitter) y en todas las bibliotecas de la demarcacion asi como espacios publicos de la Delegacion.

Para mayor informacion, acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo ubicada en Santa Cruz 217 Colonia
Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58 45 89 22, en un horario de atencién de 09:00 a 16:00 hrs.

V11.2. Requisitos de Acceso:

Habitar en la Delegacion Tlahuac.

Haber egresado con maximo tres afios de antigiiedad de una institucion publica de nivel medio superior de la Ciudad de México.

Las y los interesados deberan llenar un formato de solicitud de registro y deberan entregar la siguiente documentacion en la Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo Educativo ubicada en Santa Cruz 217 Colonia Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México Tel.

58 45 89 22, en un horario de atencion de 09:00 a 16:00 hrs., en los dias establecidos segun la convocatoria que se emita para ello.

a).ldentificacion con fotografia (INE,IFE, pasaporte o cedula profesional en caso de ser mayor de edad)
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b).CURP de lay el aspirante,

¢).Comprobante de domicilio (Telmex, predial, sistemas de agua o CFE), con vigencia no mayor a tres meses o constancia de domicilio
expedida por la autoridad competente

d).Comprobante de estudios correspondiente al ciclo escolar actual si se encuentran inscritos. En caso de ser egresados deberan presentar
certificado de terminacion de estudios que asi lo acredite.

e).Presentar formato de solicitud de acceso al programa, disponible en la oficina de registro de la Jefatura de Unidad Departamental de
Apoyo Educativo.

f).Dos fotografias tamafio infantil (color o blanco y negro).

Toda la documentacién se requiere en tres copias y original solo para cotejo, el comprobante de domicilio se actualizara cada vez que la
autoridad operadora del programa asi lo requiera.

Una vez concluido el periodo de registro y en caso de haber 21 o mas solicitudes se realizara entrevista de valoracion de perfil y
experiencia para la seleccién de las y los promotores, misma que se publicara en la pagina oficial de la Delegacién y en Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo Educativo de acuerdo a las fechas establecidas en la convocatoria.

Requisitos de acceso a los circulos de lectura:

a).Mayor de 6 afios
b).Proporcionar datos completos como: Nombre, direccion (opcional), edad, sexo, nimero telefonico (opcional).
c).Ser iniciado en el acto de leer y escribir

VI11.3. Procedimientos de Acceso:

A través de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de las presentes Reglas de Operacidn; asi
como su incorporacion al Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO), en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion www.tlahuac.cdmx.gob.mx, redes sociales (Facebook o twitter) y en todas las bibliotecas publicas de la
demarcacion, asi como en espacios publicos.

El area responsable del registro de las y los aspirantes es la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en Santa
Cruz 217 Colonia Arboledas, CP 13219, Tldhuac, Ciudad de México Tel. 58 45 89 22, en un horario de atencién de 09:00 a 16:00 hrs.

Una vez entregada la documentacion requerida, se extendera un comprobante de entrega recepcién de documentos y registro completo al
programa sin que ello implique la incorporacion al programa.

En caso de haber mas de 20 solicitudes de acceso al programa, se realizaran entrevistas de valoracion del perfil y experiencia de las y los
aspirantes, a cargo del Jefe de la Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

En caso de ser aceptada o aceptado en el programa se publicaran los resultados y se informara en carta de aceptacion que seran incluidos
en un padrén de beneficiarios y sus datos quedaran protegidos, incorporados y tratados conforme a la “Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México”, asi mismo y conforme al articulo 38 de Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal se establece que:

“Este programa es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de l0s
impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los resultados seran publicados en la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en Santa Cruz 217 Colonia
Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58 45 89 22, en un horario de atencién de 09:00 a 16:00 hrs., asi como en la
pagina oficial de Internet de la Delegacion www.tlahuac.cdmx.gob.mx, redes sociales (Facebook o twitter).

El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, asi como en
la Convocatoria vigente, mismos que garantizan el derecho de acceder al programa sin distinguir sexo, raza, religion o condicion social.

Todos los formatos y los trdmites de inscripcidn y reinscripcion al Programa son gratuitos.

Ningun servidor publico o &rea alguna, podran establecer requisitos o trAmites adicionales a los establecidos en la Convocatoria como en
las presentes Reglas de Operacion del Programa para el afio 2018.

VI1.4. Requisitos de permanencia, Causales de Baja o0 Suspension Temporal.
Causales de Baja:
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a).Cuando la o el promotor proporcione informacion falsa y/o altere algiin documento que se establezca como requisito para el tramite del
Programa.

b).Cuando la o el promotor renuncie expresamente por escrito a los beneficios del Programa.

¢).Cuando la o el promotor de lectura no cumpla en tiempo y forma con la entrega de informes semanales, en tres ocasiones consecutivas.

d).Cuando la o el promotor no haya asistido a 3 actividades consecutivas sin justificacion alguna, incluyendo entrega de reportes y
capacitaciones.

e).Cuando la o el promotor fallezca.

La Jefatura de Unidad Departamental informara por escrito a la Subdireccién de Servicios Educativos la baja de la o el promotor, por
cualquiera de las causales anteriores, asi como la sustitucién correspondiente.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion
VIII.1. Operacion:

La o el solicitante debe acudir el dia y en el horario establecido de acuerdo a las fechas que se establezcan. El personal asignado por la
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo recibe la documentacion, en caso de haber improcedencia devuelve la
documentacion e informa al o él solicitante para que subsane, en caso de que no existan faltantes recibe la documentacion y procede a la
entrega del formato de registro, el cual contendré los datos de la o el solicitante, a fin de ser llenado de manera inmediata.

La o el solicitante entrega los formatos debidamente llenados y el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo
extendera el comprobante de entrega recepcion de documentos que completa el registro de solicitud de acceso al programa.

El personal asignado por la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo capturara cada uno de los datos del solicitante en una
base de datos hecha ex profeso.

Los criterios de seleccidn para ser beneficiarios, serdn transparentes, equitativos y no discrecionales; los cuéles serdn a través de un Grupo
Revisor, el cual estard integrado por la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccidn de Servicios Educativos y Asistencia Médica,
la Subdireccién de Servicios Educativos y la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, quienes dictaminaran y realizarén la
seleccidn correspondiente, definiendo el listado de beneficiarios seleccionados para ser promotores de lectura.

La o el solicitante acude en los tiempos y lugar establecidos en la convocatoria a revisar si fue seleccionada o seleccionado en el
programa. En caso de ser afirmativo se les hara entrega de carta de aceptacion y seleccion al programa.

Todas las acciones administrativas inherentes al programa seran realizadas en tiempo y forma por la Jefatura de Unidad Departamental de
Apoyo Educativo.
Las y los solicitantes deberan cumplir con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.

Personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, sera el encargado de llevar a cabo la integracion del expediente
administrativo con la documentacién establecida.

Las actividades de promocion de lectura se impartiran de lunes a viernes y en ocasiones los dias sabados y domingos del presente afio.
Cubriendo un minimo de 10 horas semanales por promotor, que incluye capacitacion, difusion, actividad y entrega de informes, a cada
promotor se le asigna un &rea de trabajo en la cual ubicaran sus espacios para los circulos, realizaran difusion de los circulos de lectura en
la que llevaran a cabo cada sesion.

Toda la operacion del Programa “Tlahuac por Amor a la Lectura”, se encuentra a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo
Educativo, con domicilio en: Santa Cruz 217 Colonia Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58 45 89 22, en un horario
de atencion de 09:00 a 16:00 hrs.

Los datos personales recabados durante el registro seran protegidos, incorporados y tratados conforme a la “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México”. Asi mismo y conforme al articulo 38 de Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal se establece que:

“Este programa es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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El listado de aquellas y aquellos que resulten beneficiarios, sera publicado en la pagina oficial de la Delegacion Tlahuac
www.tlahuac.cdmx.gob.mx, y en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en: Santa Cruz 217
Colonia Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58 45 89 22, en un horario de atencion de 09:00 a 16:00 hrs.

Los casos no previstos para el Programa, seran resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Servicios
Educativos y Asistencia Médica, la Subdireccion de Servicios Educativos y la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

Todos los formatos y los tramites de inscripcion y reinscripcion al Programa son gratuitos.
VI11.2. Supervision y Control

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo, sera la encargada de supervisar el desarrollo de las actividades y
procedimientos de las presentes reglas; coordinara el Sistema de Informacion y elaborara los informes correspondientes, informacién que
sera presentada a la Subdireccion de Servicios Educativos mensualmente.

Las y los promotores tendran la obligacién de entregar semanalmente a la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo la
informacion derivada de cada actividad realizada y evaluacién del modelo implementado, a través de listado con nombre, edad, sexo,
direccion de asistentes (opcional), y nimero telefénico (opcional) asi como evidencia fotogréafica.

Al final deberd entregar base de datos de nuevos lectores y resultados de su trabajo e intervencion de la zona asignada.
IX. Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana

Cualquier persona podré interponer una queja dirigida de manera escrita al Director General de Desarrollo Social, ubicada en Edificio
“Leona Vicario”, Andador Miguel Hidalgo S/N, Bo. San Miguel, Delegacion Tlahuac, en un horario de 9:00 a 20:00 hrs., a través del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Delegacion, ubicada en Av. Tlahuac S/N, esquina Nicolas Bravo, Bo. La
Asuncion, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., para su revision, evaluacion y respuesta en un plazo que no exceda los cinco dias habiles
después de ingresar su queja.

También pueden acudir a la Contraloria Interna cuando considere que se le excluye del programa social, ubicada en la calle Ernestina
Hevia del Puerto s/n, Colonia Santa Cecilia, Delegacion Tlahuac. En la Contraloria General de la Ciudad de México, que es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento en materia de Desarrollo Social y en la pégina:
www.contraloria.cdmx.gob.mx, ubicada en Calle Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, de acuerdo a los articulos
71y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En caso de no resolver la queja interpuesta ante las instancias competentes, entonces podran dirigirse a la Procuraduria Social de la
Ciudad de México 0 a LOCATEL, quien en su caso turnara a la Procuraduria Social.

X. Mecanismos de Exigibilidad.

En cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a que, a través
de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco

de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que las y los beneficiarios y aspirantes
a formar parte del programa pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

“Los casos en los que se podrén exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a).Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b).Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c).Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

Todas y todos los habitantes de la Delegacién que cumplan con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacién, podran ser
beneficiarios del Programa, en el entendido de que una vez agotado el recurso presupuestal para su ejecucion, no se podra brindar el
apoyo, aun cuando se cumpla con los requisitos sefialados en las presentes Reglas.

Atendiendo lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de las y
los servidores publicos responsables de la ejecucion del Programa, tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que las y los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la
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autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”, por lo que estard visible en la oficina de la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en: Santa Cruz 217 Colonia Arboledas, CP 13219, Tlahuac, Ciudad de México, para
conocimiento de la poblacién.

En caso de que la o el interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios del Programa, se dara respuesta a la o el
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal, una vez que presente su recurso por
escrito. En la Contraloria General de la Ciudad de México, que es el érgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento en materia de Desarrollo Social y en la pagina: www.contraloria.cdmx.gob.mx, ubicada en Calle Tlaxcoaque No. 8,
Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

X1.1.Evaluacion:

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México en caso de
encontrarse considerado en su programa anual de evaluaciones externas.

“La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y entregados a
las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal”.

La Subdireccion de Servicios Educativos a traves de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo serd la responsable de
realizar la Evaluacion Interna del Programa, que contenga datos recabados a través de encuestas de opinion, complementado con fuentes
de informacion oficial, y una base de datos de lectores que hayan participado en los circulos. Indicadores de resultados, Indicadores de
evaluacion e impacto.

X1.2. Indicadores de Gestion y resultados.

Nivel de Indicador Formula Tipode | Unidad de Medios de Unidad
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coordinacione R 00 p
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continuidad
1
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1 asistentes a
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Los . de lectura eficienci 1 1 Base de La
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lectura
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A3 C2
Entregar
control
mensual
de
actividades

A4C2
Entregar
base de
datos

A5C2
aplicar
encuestas
de opinién
a
asistentes
acirculos.

Al1C3

Realizar
20 lecturas
colectivas

A3C2
Porcentaje de
Cumplimiento
de actividades

A4C2

Porcentaje de
base de datos

AS5C2

porcentaje de
opinién
positiva

Al1C3

promedio
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las lecturas
colectivas
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datos
programadas X
100
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Eficacia
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datos

encuestas

Base de
datos

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

XI11. Formas de Participacion Social

A través de las propuestas hechas por la ciudadania que acude a los diferentes consejos delegacionales, asi como en las audiencias
publicas. Asimismo para fomentar la participacion social se dara difusién del programa en la Delegacion Tlahuac; la ciudadania podra
presentar sus comentarios y observaciones, directamente en la Direccién General de Desarrollo Social o via telefénica al 58 42 34 32; en
la pagina oficial de la delegacion www.tlahuac.cdmx.gob.mx, o a través de las redes sociales.

Individual

Intermedia y final

Evaluacion e implementacion

Informacién y consulta

La poblacion asiste a los circulos de lectura.
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XI11. Articulacién con otras Actividades Institucionales Sociales

Se articula con el Programa y las Actividades Sociales emprendidas por la Direccion General de Desarrollo Social, orientadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacién enla Delegacién Tlahuac.

XIV. Mecanismos de fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes Lineamientos.
14.1. Indicar el nimero y fecha de la sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue
aprobado el Programa Social.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la
operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por
delegacion y colonia.

14.3. La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
14.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

14.5. Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General,
vigilardn en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los
Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia,serd publicado en la pégina oficial de la Delegacion Tlahuac
www.tlahuac.cdmx.gob.mx y en Gaceta de Oficial la Ciudad de México en el sitio también se podra disponer de la siguiente informacion
en la publicacion de las reglas de operacion.

- Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello.

El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de personas Beneficiarias o Derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a la relacién oficial de personas que
forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).

La Demarcacion publicara dicho padrén en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2019.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tl&huac, Ciudad de México, a 25 Enero del 2018.

ATENTAMENTE
(Firma)

LIC. RIGOBERTO SALGADO VAZQUEZ
JEFE DELEGACIONAL EN TLAHUAC




